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SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente documento ha lo scopo di definire le fasi di svolgimento delle attivita
necessarie per la realizzazione di un Business Plan o Piano d’Impresa, al fine di
assicurare efficacia al progetto ed elevata qualita al servizio offerto alle imprese che si

avvalgono della nostra assistenza per ottenere finanziamenti agevolati.

2. DESCRIZIONE FASI ATTIVITA’

2.1 Fase preliminare

L'intervento in questa fase preliminare € rivolto ad identificare le esigenze del cliente, sulla
base delle caratteristiche degli investimenti che intende realizzare in termini sia di
immobilizzazioni tecniche (fabbricati, impianti, strumentazioni, macchinari) che di
sviluppo e/o diversificazione dell'attivita Tale analisi € finalizzata alla identificazione della
specifica legge idonea a supportare finanziariamente il progetto e, quindi, alla verifica del
possesso dei requisiti minimi normativamente richiesti per accedere ai finanziamenti
agevolati.

In accordo con le esigenze del Cliente viene stabilito I'iter del piano di impresa, definendo
le attivity i tempi e i metodi, individuando i professionisti che saranno coinvolti nella
predisposizione del progetto e nominando il responsabile dello stesso.

L’attivita svolta in questa fase trova compimento nella formalizzazione dell'offerta del

servizio al cliente.

2.2 Fase di realizzazione

A partire dalle attivita descritte nell'offerta, in questa seconda fase vengono innanzitutto

pianificate la progettazione e lo sviluppo del progetto, individuando i mezzi da utilizzare,

fissando precise scadenze temporali per seguire lo “stato di avanzamento lavori” ed
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elencando tutta la documentazione che dovraessere predisposta. Il piano d'impresa viene
riesaminato in un'ottica di sistematico esame di fattibilit4 anche alla luce delle
osservazioni formulate dal cliente, chiamato a rilasciare “validazioni” intermedie.

Il responsabile del progetto vigila sul rispetto dei tempi di avanzamento fissati nell’offerta -
sulla base di quanto previsto dal bando di mrtecipazione - e sul’aderenza del piano
d’'impresa ai requisiti richiesti dalla legge di riferimento in termini di:

- prodotti e servizi offerti;

- mercato di riferimento;

- piano di marketing;

- piano operativo;

- management e organizzazione;

- capitalizzazione e struttura finanziaria,

- piano finanziario.

Durante la fase di sviluppo del piano d'impresa il Cliente & invitato a partecipare alla
predisposizione del progetto e a verificarne lo stato di avanzamento, attraverso un esame
periodico che lo rende parte attiva. Il cliente mantiene un contatto costante con il
responsabile di progetto, tenuto a mettere a sua disposizione tutta la documentazione,
oltre che a discutere con il cliente qualungue variazione sia ritenuta necessaria alla luce
di intervenute variazioni nelle prospettive dell'attivitao negli obiettivi perseguiti.

Tutta la documentazione riferita allo sviluppo del progetto e, in particolare, i verbali in
corso d’'opera e gli stati di avanzamento, viene infatti visionata e commentata dal cliente,

chiamato a formulare eventuali proposte di modifica.

Prima della fase di chiusura del piano d'impresa il responsabile di progetto ne conduce un
complessivo approfondito riesame, finalizzato ad accertare, in particolare:

- il grado di rispondenza alle originarie esigenze espresse dal cliente;

- la definitiva fattibilitadel piano d'impresa;

- il rispetto dei tempi previsti nell'offerta;

- la conformitaa tutti i requisiti previsti dalla legge di riferimento.

Il risultato di tale analisi viene riportato in un verbale.
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2.3 Fase di chiusura

Prima della presentazione del piano d'impresa al’Ente di riferimento che valutera il
progetto e della consegna al cliente, un altro professionista competente e qualificato,

interno alla struttura sottopone nuovamente a verifica tutta la documentazione prodotta, al
fine di valutarne la complessiva adeguatezza.

In caso di esito negativo della verifica il professionista nominato redige un rapporto di non

conformitaevidenziando le parti del piano d’impresa ritenute non congrue, per le quali sara
necessario reiterare la fase di realizzazione.

Il piano d’'impresa € considerato conforme quando ottempera ai requisiti della legge e del
bando di riferimento. In caso di esito positivo di tale verifica il progetto & validato e viene

redatto un verbale di “chiusura attivitd in cui sono evidenziati tutti i documenti

consegnati/da consegnare all’Ente responsabile della fase istruttoria e al cliente.

La commessa si chiude con 'esame dell’Ente istruttore e la delibera di agevolazione da

parte dello stesso.

Qualora I'Ente istruttore dovesse richiedere durante la fase istruttoria delle integrazioni al
progetto verra assicurato un tempestivo intervento volto ad elaborare e fornire eventuali

integrazioni o modifiche richieste.

Obiettivi

Finalita primariamente perseguita &€ quella di favorire la realizzazione di condizioni di
efficacia ed efficienza nello svolgimento dell'attivitadi erogazione del servizio. Tale obiettivo
si vuole continuamente perseguire attraverso :

- un sistema organizzativo che attribuisca chiare responsabilitg

- elevata competenza e professionalitadei propri collaboratori;

- attrezzature e sistemi informativi adeguati e aggiornati.
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PROCESSI OPERATIVI
a) Fase preliminare

- richiesta di offerta da parte del cliente;

- raccolta dati di base presso il cliente;

- verifica fattibilitain base alle leggi emanate;

- formalizzazione offerta e sottoscrizione contratto da parte del cliente;
- ricerca e selezione di collaboratori qualificati;

- nomina responsabile progetto;

- predisposizione di linee guida;

- comunicazione al cliente.

b) Fase di realizzazione
- pianificazione della progettazione;
- raccolta e verifica documenti forniti dal cliente, come da bando/legge di
riferimento;
- elaborazione e verifica bozza business plan;
- validazione bozza da parte del cliente;
- elaborazione e verifica business plan definitivo e documentazione a corredo;
- riesame del progetto

- validazione definitiva

¢) Fase di chiusura
- verifica della documentazione prodotta
- validazione piano di impresa
- invio del business plan all'Ente responsabile della fase istruttoria,;
- supporto per eventuali integrazioni in fase istruttoria;
- delibera di agevolazione dell'ente responsabile;

- chiusura commessa.
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